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VSeobecné ustanovenia

1.1 VSetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Cenniku spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie sluzby
ETHERNET GATE su podkladom na vyhotovenie faktury.

1.2 Sluzba ETHERNET GATE sa poskytuje podla Zmluvy o ETHERNET GATE, Obchodnych podmienok spolo&nosti Telekom
na poskytovanie sluzby ETHERNET GATE (dalej len ,Obchodné podmienky*) a podla tohto Cennika spolo¢nosti Telekom
na poskytovanie sluzby ETHERNET GATE (dalej len ,,Cennik ETHERNET GATE").

1.3 Sluzba ETHERNET GATE umoziuje jej uzivatelovi Sirokopasmovy pristup k datovej sieti Telekomu za ucelom
sprostredkovania pristupu Uzivatelom sluzby OPTIC PARTNER, sluzby METALLIC PARTNER, sluzby INTERNET
PARTNER alebo sluzby NGA PARTNER do siete internet a sprostredkovanie pristupu do Virtualnej privatnej siete
poskytovaného uzivatelom sluzby ETHERNET GATE prostrednictvom infrastruktiry verejnej telekomunikaénej siete
Telekomu.

1.1.1 K sluzbe ETHERNET GATE je mozné zriadit pridruzend VLAN v kvalite HLAS v pozadovanej kapacite, ktora zabezpecuje
prenos dat k pristupom INTERNET PARTNER s aktivovanou dopinkovou sluzbou INTERNET PARTNER HLAS.

1.1.2 K sluzbe ETHERNET GATE je mozné zriadit pridruzent VLAN v kvalite TV MULTICAST, ktora zabezpecuje prenos dat
k pristupom INTERNET PARTNER s aktivovanou doplnkovou sluzbou INTERNET PARTNER TV.

1.1.3 K sluzbe ETHERNET GATE so zriadenou pridruzenou VLAN v kvalite TV MULTICAST je moZzné zriadit pridruzent VLAN
v kvalite TV UINICAST, ktora zabezpecuje prenos dat k pristupom INTERNET PARTNER s aktivovanou doplnkovou
sluzbou INTERNET PARTNER TV.

1.4 Rychlost sluzby ETHERNET GATE, rychlost pridruzenej VLAN v kvalite HLAS, rychlost pridruzenej VLAN v kvalite TV
MULTICAST a rychlost pridruzenej VLAN v kvalite TV UNICAST st samostatné parametre sluzieb samostatne t¢tované

1.5 Pristup k datove;j sieti ST je mozné vyuzivat s rozhraniami na strane uzivatela sluzby ETHERNET GATE:

a) GE - 1Gigabit Ethernet
b) GE - 10Gigabit Ethernet

1.6 Vzajomné prava a povinnosti medzi Telekomom a uzivatelom sluzby ETHERNET GATE upravuji Obchodné podmienky
sluzby ETHERNET GATE, Cennik sluzby ETHERNET GATE a Zmluva o ETHERNET GATE.

2 Zriadenie sluzby ETHERNET GATE - jednorazové (neperiodické) poplatky

2.1 Zriadenie koncového bodu ETHERNET GATE

2.1.1  Zriadenie v SIX

Kéd €
p-2.1.1 6 638,75
2.1.2 Zriadenie mimo SIX
Kod €
p-2.1.2 individualne
2.1.3  Zriadenie PridruZenej VLAN v kvalite HLAS, v kvalite TV MULTICAST alebo v kvalite TV UNICAST
Kod €
p-2.1.3 165,97

2.1.4 Zriadenie v kolokécii
Zriadenie koncového bodu v kolokacii sa riadi podmienkami Zmluvy o spolupraci pri poskytovani sluzby ST kolokéacia

2.2 Cenazazriadenie koncového bodu podla polozky 2.1.1,2.1.2,2.1.3 a2.1.4 je cena za zriadenie sluzby ETHERNET GATE.

3 Prelozenie a premiestnenie sluzby ETHERNET GATE - jednorazové (neperiodické) poplatky

3.1 Pri preloZeni sluzby ETHERNET GATE sa uhradena cena za jej zriadenie nevracia, ani sa o iu neznizuje cena za zriadenie
sluzby ETHERNET GATE na inom mieste alebo cena za preloZenie sluzby ETHERNET GATE na iné miesto.
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3.2 Cena za premiestnenie sa uréi individualne a to podla skuto¢ne vynalozenych nakladov.
3.2.1 PreloZenie sluzby ETHERNET GATE (do SIX)
Kéd €
p-3.2.1 individualne
3.2.2 Prelozenie sluzby ETHERNET GATE (mimo SIX v ramci katastralneho Uzemia mesta Bratislava)
Kéd €
p-3.2.2 individualne
3.2.3 Premiestnenie sluzby ETHERNET GATE
Kéd €
p-3.2.3 individualne
4 Zmena uzivatela sluzby a zmena parametrov sluzby
4.1 K zmene uzivatela sluzby ETHERNET GATE (osoba alebo adresné udaje) méze dojst len na zaklade pisomného dodatku
k Zmluve o ETHERNET GATE a to do 25. dia v mesiaci.
4.2 Zmena adresnych udajov sa nespoplatiiuje a moze sa uskutocnit len k prvému dru fakturaéného obdobia nasledujiceho
po fakturaénom obdobi, kedy bola poziadavka na zmenu uplatnena.
4.3 Zmena v osobe uzivatela sluzby ETHERNET GATE sa spoplatiiuje a méze sa uskutoénit len k prvému dru fakturaéného
obdobia nasledujuceho po fakturaénom obdobi, kedy bola poziadavka na zmenu uplatnena.
4.4 Zmenu parametrov sluzby ETHERNET GATE je mozné vykonat'len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o ETHERNET
GATE.
4.5 Zmena parametrov sa spoplatiiuje a méze sa uskutocnit kedykolvek v priebehu mesiaca. Polozka 4.6.2 resp. 4.6.3 sa
vztahuje na tkon spojeny so zmenou jedného alebo viacerych parametrov vykonanych v jednom blizSie definovanom
Case.
4.6 Za zmenu parametrov sa povazuje najma zmena jedného z nasledovnych parametrov:
a) Pristupovéarychlost
4.6.1 Zmena v osobe uzivatela sluzby ETHERNET GATE
Kod €
p-4.6.1 33,19
4.6.2 Zmena parametrov sluzby ETHERNET GATE v pracovnych diioch v pracovnom ¢ase od 7,00-15,00 hod.
Kod €
p-4.6.2 165,97
4.6.3 Zmena parametrov sluzby ETHERNET GATE mimo pracovného ¢asu
Kod €
0-4.6.3 497,91
5 Poskytovanie sluzby ETHERNET GATE - periodické ceny
5.1 V pripade, Ze sluzba ETHERNET GATE je zriadend v priebehu fakturaéného obdobia, mesacna cena za poskytovanie sa
vyuctuje ako alikvotna cast z ceny za tento program uréenej podla zvolenej pristupovej rychlosti za dané fakturacné
obdobie.
5.2 Prenesené data (GB) sa nespoplatiuju
5.2.1 Cena za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE na narodnej Ethernet Grovni prepojenia - pristupova rychlost od 35
Mbit/s do 20000 Mbit/s*. Uvedena jednotkova cena za 1Mbit/s sa prenasobi poskytovanou prenosovou rychlostou
v Mbit/s.
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5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.6.1

Kaéd

Jednotkova cena za 1 Mbit/sv €

Cena v € zalMbps pre vypocéet nadspotreby

p-5.2.1

4,64

8,07

*Int maximalnu pristupovu rychlost je mozné zriadit ak to umoZzniuju technické podmienky.

Cena za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE na regionalnej Ethernet Grovni prepojenia - pristupova rychlost od 35
Mbit/s do 20000 Mbit/s*. Uvedena jednotkova cena za 1Mbit/s sa prendsobi poskytovanou prenosovou rychlostou

v Mbit/s.
Kod Jednotkova cena za 1Mbit/sv €
p-5.2.2 4,53

*Int maximalnu pristupovu rychlost je mozné zriadit ak to umozniuju technické podmienky.

Cena za poskytovanie pridruzenej VLAN v kvalite HLAS sluzby ETHERNET GATE - pristupova rychlost v Mbit/s. Uvedena
jednotkova cena za 1Mbit/s sa prendsobi poskytovanou prenosovou rychlostou v Mbit/s.

Kaéd

Jednotkova cena za 1 Mbit/sv €

Cenav € za 1Mbps pre vypocet nadspotreby

p-5.2.3

4,64

8,07

Cena za poskytovanie pridruzenej VLAN v kvalite TV MULTICAST sluzby ETHERNET GATE - pristupova rychlost 1Gbit/s.

Kaéd

Cenav€

p-5.2.4

6000,00

Cena za poskytovanie pridruzenej VLAN v kvalite TV UNICAST sluzby ETHERNET GATE - pristupova rychlost v Mbit/s.
Uvedena jednotkova cena za 1Mbit/s sa prenasobi poskytovanou prenosovou rychlostou v Mbit/s.

Kod Jednotkova cena za 1 Mbit/sv € Cenav € za 1Mbps pre vypocet nadspotreby

p5.2.5 464 8,07

Poskytovanie pridruzenej VLAN v kvalite TV UNICAST je mozné iba v tom pripade, ak je na sluzbe ETHERNET GATE
aktivovana pridruzena VLAN v kvalite TV MULTICAST.

Uprava ceny za poskytovanie Ethernet Gate

Ak uzivatel sluzby Ethernet Gate dosiahne kapacitu C na jedného uzivatela pristupu, pricom plati ze C je vysSia alebo
rovna 0,4Mbit/s a vypodita sa podla vzorca :

C=G/X
kde :
G =kapacita Ethernet Gate v Mbit/s, do ktorej sa zapocitava vyuzita kapacita pripojenia aj s kapacitou pridruzenej VLAN
v kvalite HLAS a VLAN v kvalite IPTV UNICAST. V pripade Ze uzivatel'vyuZiva Ethernet Gate na narodnej Grovniv zapojeni
Backup, vyuZitd kapacita samostatne zriadenych pristupov Ethernet Gate sa spocitava.
X = podet poskytovanych pristupov NGA Partner ku za¢iatku zic¢tovacieho obdobia

pristupuje sa k Uprave ceny podla nasledovnych pravidiel.

Uprava ceny za poskytovanie Ethernet Gate pri narodnej trovni prepojenia

a) ak uzivatel neobjednal pridruzent VLAN v kvalite TV MULTICAST a pridruzenu VLAN v kvalite TV UNICAST
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5.2.6.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

1) ak plati, ze C=0,4 a siCasne plati Ze C < 6,0 tak cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*0,4*4,64€

2) Ak plati, Ze C <0,4 postupuje sa v zmysle ostatnych bodov tohto cennika.

3) Ak plati, Ze C > 6,0 cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*(C-5,6)*4,64€

ak uzivatel' objednal pridruzent VLAN v kvalite TV MULTICAST a pridruzent VLAN v kvalite TV UNICAST

1) akplati, ze C 20,4 a sicasne plati Ze C < 6,4 tak cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*0,4%4,64€

2) akplati, ze C <0,4 postupuje sa v zmysle ostatnych bodov tohto cennika.

3) akplati, ze C > 6,4 cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovend podla vzorca
X*(C-6,0)*4,64€

Uprava ceny za poskytovanie Ethernet Gate pri regiondlnej trovni prepojenia
ak uzivatel'neobjednal pridruzenu VLAN v kvalite TV MULTICAST a pridruzent VLAN v kvalite TV UNICAST

1) ak plati, Ze C = 0,4 a sicasne plati ze C < 6,0 tak cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*0,4%4,53€

2) Ak plati, ze C <0,4 postupuje sa v zmysle ostatnych bodov tohto cennika.

3) Ak plati, ze C > 6,0 cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*(C-5,6)*4,53€

ak uzivatel' objednal pridruzent VLAN v kvalite TV MULTICAST a pridruzent VLAN v kvalite TV UNICAST

1) akplati, ze C 20,4 a sucasne plati Ze C < 6,4 tak cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*0,4%4,53€

2) akplati, Ze G <0,4 postupuje sa v zmysle ostatnych bodov tohto cennika.

3) akplati, Ze G > 6,4 cena za poskytovanie Ethernet Gate je stanovena podla vzorca
X*(C-6,0)*4,53€

Cena za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE a prerusenie sluzby ETHERNET GATE

Za poruchu sluzby ETHERNET GATE sa povaZuje taka porucha na zariadeniach, ktora spdsobi jej prerusenie. Za poruchu
sluzby ETHERNET GATE sa vSak nepovazuje jej prerusenie na zaklade rozhodnutia Telekomu o zastaveni, resp. preruseni
poskytovania sluzby ETHERNET GATE (planovany zasah).
Ak nie je mozné pouzivat sluzbu ETHERNET GATE ako celok pre poruchy, za ktoré zodpoveda Telekom a ktoré uzivatel
sluzby ETHERNET GATE riadne ohlasil, ma uzivatel' sluzby ETHERNET GATE pravo na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny
za pristupovu rychlost, ak porucha trvala nepretrzite aspon tri hodiny. Toto pravo zanika, ak nebolo uplatnené do 3
mesiacov od vzniku poruchy. Pre ur€enie doby trvania poruchy sa povazuje ¢as od nahlasenia poruchy do okamihu, kedy
je obnovené poskytovanie sluzby ETHERNET GATE v rozsahu a kvalite stanovenej v Zmluve o ETHERNET GATE.
Ak sa trvanie poruchy predizi do nasledujtceho fakturaéného obdobia, potom uzivatel'sluzby ETHERNET GATE ma narok
na vratenie alikvotnej asti ceny za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE za cely ¢as trvania poruchy bez ohladu na
faktura¢né obdobie, v ktorom porucha vznikla.
Za kazdd minGtu poruchy sa vracia ¢iastka rovnajlca sa cene za jednu minGtu poskytovania sluzby ETHERNET GATE ,
ktora sa vypodita podla vzorca:

C min=C pr/ Skut min,

kde C min je cena za mindtu
C pr je a cena za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE - pristupova rychlost

Skut min je skuto¢ny pocet minit v mesiaci, v ktorom porucha nastala, pricom pre ucely vypoétu sa pouZije

skutoény pocet dni v mesiaci.
Vyska vratenej ceny (C vrat) sa vypocita podla vzorca:

Cvrat=Cmin x tpor, kdetporje ¢astrvania poruchy v minitach
O vréatenie Ciastky sumy musi uzivatel sluzby ETHERNET GATE poziadat najneskér do 3 mesiacov od posledného dra
prislu§ného fakturaéného obdobia, najskor v tom fakturaénom obdobi, v ktorom mu bola porucha odstranena.

Cena za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE a zrusenie Zmluvy o ETHERNET GATE (jednostranne)
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71 Ak Ziadatel sluzby ETHERNET GATE odvola navrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni ETHERNET GATE a Telekom uz
zacal prace spojené so zriadenim, je Ziadatel' sluzby ETHERNET GATE povinny uhradit Telekomu vSetky naklady spojené
s budovanim sluzby ETHERNET GATE ku diiu odstipenia od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni ETHERNET GATE.
7.2 Pri zruSeni Zmluvy o pripojeni ETHERNET GATE sa zaplatena cena za zriadenie sluzby ETHERNET GATE nevracia, ani sa
0 fAu neznizuje cena za jej zriadenie na inom mieste.
7.3 V pripade, ak uzivatel' poziada o zruSenie sluzby ETHERNET GATE v priebehu fakturaéného obdobia, sluzba ETHERNET
GATE mu bude zruSena k poslednému driu fakturaéného obdobia.
8 Cena za poskytovanie sluzby ETHERNET GATE a zanik Zmluvy o ETHERNET GATE (zrusenie sluzby ETHERNET GATE
dohodou)
8.1 V pripade, ak zanikla Zmluva o ETHERNET GATE dohodou v priebehu kalendarneho mesiaca, bude uzivatelovi i¢tovana
cena za pristupovu rychlost ako alikvotna ¢ast z mesacénej ceny.
9 Fakturacia a priebeh platby uzivatela sluzby ETHERNET GATE
9.1 Uzivatelovi sluzby ETHERNET GATE je vyactovana sluzba ETHERNET GATE mesacne, faktirou. Fakturaénym obdobim
sa rozumie spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o ETHERNET GATE dohodnuté inak. Datum dodania
sluzby v prislusnom fakturaénom obdobi je posledny den tohto fakturaéného obdobia.
9.2 Uzivatel sluzby ETHERNET GATE je povinny platit splatné ciastky ceny za poskytnuté alebo pozadované
telekomunikacéné sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedend na prislu$nej fakture.
9.3 Zavazok uzivatela sluzby ETHERNET GATE zaplatit vyuictované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku je splneny okamihom pripisania dlznej ¢iastky na tcet Telekomu.
9.4 Ak uzivatel sluzby Ethernet Gate spifia podmienky na tpravu ceny podla bodu 5.2.6, pricom C je kapacita na jedného
uzivatela pristupu ktora sa vypocita podla vzorca
C=G/Y
kde:
G = kapacita Ethernet Gate v Mbit/s, do ktorej sa zapocCitava vyuzita kapacita pripojenia na narodnej respektive
regionalnej trovni s kapacitou pridruzenej VLAN v kvalite TV UNICAST a's kapacitou pridruzenej VLAN v kvalite HLAS.
V pripade ze uzivatel vyuziva Ethernet Gate na narodnej Grovni vzapojeni Backup, vyuZitd kapacita samostatne
zriadenych pristupov Ethernet Gate sa spocitava.
X= pocet poskytovanych pristupov NGA Partner ku koncu zuétovacieho obdobia
Y = pocet poskytovanych pristupov NGA Partner na konci predchadzajiceho zucétovacieho obdobia
uplatiiuje sa fakturacia sluzby Ethernet Gate mesiac vopred podla tychto pravidiel.
Pri narodnej trovni prepojenia Ethernet Gate podla vzorca :
Y *0,4%4,64€
Ak neobjednal pridruzend VLAN TV MULTICAST pri narodnej Grovni prepojenia Ethernet Gate a plati C >6,0
Y *(C-5,6)*4,64€
Ak objednal pridruzent VLAN TV MULTICAST pri narodnej Grovni prepojenia Ethernet Gate a plati C >6,4
Y *(C-6,0)*4,64€
Pri regiondlnej irovni prepojenia Ethernet Gate podla vzorca :
Y *0,44,53€
Ak neobjednal pridruzend VLAN TV MULTICAST pri regiondlnej Grovni prepojenia Ethernet Gate a plati C >6,0
Y *(C-5,6)*4,53€
Ak objednal pridruzent VLAN TV MULTICAST pri regionalnej Urovni prepojenia Ethernet Gate a plati C >6,4
Y *(C-6,0)*4,53€
Po skoné&eni zli¢tovacieho obdobia je uzivatelovi douctovany rozdiel podla tychto pravidiel.
Pri narodnej trovni prepojenia Ethernet Gate podla vzorca:
(X-Y)*0,4%4,64€
Ak neobjednal pridruzend VLAN TV MULTICAST pri narodnej Grovni prepojenia Ethernet Gate a plati G/X >6,0
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

(X-Y)*(G/X -5,6)*4,64€
Ak objednal pridruzent VLAN TV MULTICAST pri narodnej Urovni prepojenia Ethernet Gate a plati G/X >6,4
(X-Y)*(G/X -6,0)*4,64€

Pri regionalnej Grovni prepojenia Ethernet Gate podla vzorca :
(X-Y)*0,4%4,53€

Ak objednal pridruzent VLAN TV MULTICAST pri regionalnej Urovni prepojenia Ethernet Gate a plati G/X >6,4
(X-Y)*(G/X -6,0)*4,53€

Ak neobjednal pridruzend VLAN TV MULTICAST pri regionalnej Grovni prepojenia Ethernet Gate a plati G/X >6,0
(X-Y)*(G/X -5,6)*4,53€

Fakturacia a poskytovanie sluzby ETHERNET GATE na narodnej Ethernet trovni prepojenia v zapojeni Backup

Uzivatelovi sluzby ETHERNET GATE na narodnej Ethernet trovni prepojenia v Ethernet Backup zapojeni st zriadené dva
samostatné pristupové koncové body ETHERNET GATE v zhodnej pristupovej rychlosti, kazdy za poplatok podla bodu
2.1

Uzivatelovi sluzby ETHERNET GATE na narodnej Ethernet Grovni prepojenia v Ethernet Backup zapojeni je vyuétovana
sluzba na zaklade pristupovej rychlosti za jeden zo zriadenych pristupovych koncovych bodov ETHERNET GATE podla
bodu 5.2.1 mesaéne, faktirou. Dal$i zriadeny pristupovy koncovy bod ETHERNET GATE ako sudast Ethernet Gate
backup zapojenia je poskytovany bezplatne.

Na zriadenych pristupoch prebieha pravidelné - v intervale kazdych 10 minGt - meranie dosahovanej Kapacity Ethernet
Gate. Sucet najvy$Sej nameranej hodnoty pristupovej rychlosti kazdého pristupového koncového bodu Ethernet Gate
pocas fakturacného obdobia sa povazuje za dosiahnutt Kapacitu Ethernet Gate. Ak je tato dosiahnuta Kapacita Ethernet
Gate vysSia ako zvolena pristupova rychlost sluzby ETHERNET GATE, rozdiel medzi hodnotou dosiahnutej Kapacity
Ethernet Gate a hodnotou objednanej pristupovej rychlosti ETHERNET GATE je povazovany Burst.

Meranie zabezpecuje Telekom na sietovych rozhraniach ETHERNET GATE. Namerana hodnota je urcujlca pre ucely
koncového vypoctu Burst a Kapacity ETHERNET GATE.

Burst je spoplatneny jednotkovou cenou podla polozky ,Cena 1Mbps pre vypocet nadspotreby” bodu 5.2.1.
prislichajucej k zvolenej pristupovej rychlosti ETHERNET GATE a vyuétovana vo faktire za aktualne alebo nasledujice
zUctovacie obdobie.

Priklad vyuctovania Burst :

Pristupova rychlost je 3000 Mbit/s, uzivatel ma zriadené dva Koncové pristupové body ETHERNET GATE, kazdy
s pristupovou rychlostou 3000 Mbit/s. Namerana hodnota pristupovej rychlosti na prvom koncovom pristupovom bode
bola 1570,78 Mbit/s a na druhom pristupe bola namerana hodnota rychlosti 1610,62 Mbit/s. Sucet dosiahnutej Kapacity
Ethernet Gate je 3181,40 Mbit/s, zaokruhlené nadol 3181 Mbit/s , ¢o znamenad, Ze dohodnuta pristupova rychlost bola
prekro¢ena o 181 Mbit/s. Toto prekrocenie dohodnutej pristupovej rychlosti je spoplatnené cenou za 1Mbit/s ,
zodpovedajlicou podla ,Cena 1Mbps pre vypocet nadspotreby” bodu 5.2.1. 8,07€. Cena za Burst - prekrocenie
dohodnutej rychlosti je 1460,67€, ktora je uUctovana kzakladnej cene zodpovedajlcej pristupovej rychlosti
prislichajucej Koncovému bodu ETHERNET GATE v zmysle bodu 5.2.1 tohto cennika, t.j. 13920,00 € + 1460,67 €.
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